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NỘI QUY TIẾP CÔNG DÂN
CỦA TRƯỜNG TIỂU HỌC NGUYỄN SƠN HÀ
 
Công dân (phụ huynh) khi đến Trường Tiểu học Nguyễn Sơn Hà để khiếu nại, tố cáo hoặc kiến nghị, phản ánh trao đổi về vấn đề giáo dục của học sinh hoặc hoạt động dạy học của nhà trường hay hoạt động của Ban đại diện cha mẹ học sinh, cán bộ tiếp công dân phải thực hiện đúng những quy định sau đây:
I. NGƯỜI ĐẾN KHIẾU NẠI, TỐ CÁO, PHẢN ÁNH, KIẾN NGHỊ CÓ QUYỀN, NGHĨA VỤ:
1.Phải xuất trình giấy tờ tuỳ thân như: CCCD, giấy mời, nếu công dân không trực tiếp đến thì có thể uỷ quyền cho người đại diện hợp pháp theo quy định của pháp luật, những người này phải có giấy uỷ quyền, có chứng nhận của cơ quan Nhà nước có thẩm quyền.
2. Không mang theo các loại vũ khí, dao, búa, chất nổ, chất độc, chất cháy ... vào Phòng tiếp công dân phải giữ gìn trật tự, vệ sinh chung.
3. Phải nghiêm chỉnh tuân thủ nội quy tiếp công dân và sự hướng dẫn của cán bộ tiếp công dân.
4. Trình bày trung thực sự việc, cung cấp tài liệu liên quan đến khiếu nại, tố cáo hoặc phản ánh của mình khi có yêu cầu.
5. Ký xác nhận nội dung đã trình bày.
6. Trường hợp có nhiều người đến nơi tiếp công dân để khiếu nại, tố cáo cùng một nội dung thì phải cử đại diện để trình bày với cán bộ tiếp công dân.
7. Được hướng dẫn, giải thích, trả lời về những nội dung đã trình bày.
8. Được quyền khiếu nại, tố cáo với thủ trưởng trực tiếp của người tiếp công dân nếu họ có những việc làm sai trái, gây cản trở, phiền hà, sách nhiễu trong khi làm nhiệm vụ.
9. Đối với trường hợp tố cáo, được yêu cầu giữ bí mật họ, tên, địa chỉ người tố cáo. 
II. CÁN BỘ TIẾP CÔNG DÂN CÓ NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN:
1.Khi làm nhiệm vụ cán bộ tiếp công dân phải mặc trang phục chỉnh tề, đeo thẻ công chức, viên chức theo quy định, tự giới thiệu về mình để người được tiếp biết.
2.Cán bộ tiếp công dân chỉ được tiếp công dân đến khiếu nại, tố cáo.
* Thời gian tiếp:
- Buổi sáng: Từ 7 giờ 30 phút đến 10 giờ 30 phút
- Buổi chiều: Từ 14 giờ 00 đến 16 giờ 30 phút
Yêu cầu phụ huynh và cán bộ chấp hành đầy đủ nội quy này.                
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Số: 490/QĐ-NSH                                        Quận 3, ngày 02 tháng 10 năm 2023
QUYẾT ĐỊNH
V/v thành lập Tổ tiếp công dân trường Tiểu học Nguyễn Sơn Hà
Năm học 2023 - 2024
                        HIỆU TRƯỞNG TRƯỜNG TIỂU HỌC NGUYỄN SƠN HÀ

   
- Căn cứ Thông tư số 41/2010/TT-BGDĐT  ngày 30 tháng 12 năm 2010 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Điểu lệ trường tiểu học;
- Căn Luật tiếp công dân số 42/2013/QH/2013.
- Căn cứ chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26 tháng 5 năm 2014 của Bộ chính trị về “tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo”.
- Căn cứ Nghị định 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 của Chính
phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân;

- Căn cứ Thông tư 06/2014/TT-TTCP ngày 31 tháng 10 năm 2014 của
Thanh tra chính phủ “Quy định quy trình tiếp công dân”;

- Căn cứ Thông tư số 07/2014/TT-TTCP ngày 31/10/2014 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh;

- Xét yêu cầu về cơ cấu tổ chức bộ máy nhà trường,
QUYẾT ĐỊNH
   
Điều 1. Thành lập tổ tiếp công dân Trường Tiểu học Nguyễn Sơn Hà, năm học 2023-2024. Gồm các ông (bà) có tên theo danh sách đính kèm.

Điều 2. Các ông, bà trong tổ tiếp công dân có nhiệm vụ thực hiện tiếp công dân theo Quy chế và Nội quy tiếp công dân của Trường Tiểu học Nguyễn Sơn Hà
Điều 3. Tổ tiếp công dân, toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên Trường Tiểu học Nguyễn Sơn Hà và các công dân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày kí./.

     Nơi nhận:                                                                                  HIỆU TRƯỞNG
   - Như Điều 3;                                                                                               
    - Lưu VT. 








(Đã ký)
    Vũ Bá Luận                                                                                  
DANH SÁCH
Thành viên tổ tiếp công dân
Năm học 2023 – 2024
(Đính kèm theo Quyết định số 490/QĐ-NSH ngày 02 tháng 10 năm 2023
của Hiệu trưởng Trường Tiểu học Nguyễn Sơn Hà)
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